SEBRAE

Case 1: Orientacdo na Producao de Produtos Bibliogréaficos
CONTEXTO

Uma das responsabilidades do bolsista N6 € orientar os agentes N4 na elaboracao de produtos bibliogréficos,
como estudos de caso e relatorios técnicos, que documentem o impacto das inovag8es implementadas nas
empresas atendidas. Alguns agentes estdo encontrando dificuldades na estruturagdo dos relatorios,
especialmente para traduzir os dados e experiéncias das empresas em conteddos técnicos e académicos. A
orientagdo técnica é essencial para garantir a qualidade e uniformidade dos relatérios que representardo os
resultados do Projeto ALI Produtividade.

ATIVIDADE 1

Mapeie 6 desafios enfrentados pelos agentes N4 na producdo de produtos bibliograficos e desenvolva
estratégias para orienta-los na superacéo dessas dificuldades. Baseie-se nas questdes abaixo para justificar
suas respostas:

Quais sdo os principais obstaculos que os agentes enfrentam para estruturar relatérios técnicos?
Como vocé garantiria a padronizacéo e consisténcia dos produtos bibliogréficos produzidos pelos
agentes?

Quais ferramentas e técnicas de redacao e organizacdo de dados vocé recomendaria aos agentes?
Como vocé orientaria os agentes na coleta e andlise de dados para fortalecer a base dos relatérios?
Como vocé organizaria o processo de revisdo e feedback dos produtos bibliograficos?

ATIVIDADE 2

Escolha um dos desafios mapeados na Atividade 1 e elabore um plano de a¢éo para orientar os agentes N4 na
superacao desse obstaculo. Explique como vocé aplicaria a metodologia do Projeto ALI para apoiar a criagao
de produtos bibliogréaficos de qualidade, abordando os seguintes pontos:

e Quais treinamentos ou oficinas de redacao técnica vocé proporia para melhorar a habilidade dos
agentes;
Como vocé acompanharia o progresso dos agentes e forneceria feedback construtivo;
Como vocé organizaria o processo de revisdo para garantir a padronizagéo dos relatérios;
Um cronograma de orientagdo, revisdes e entregas finais dos produtos bibliograficos.



